Palyazati kivonat

Vallalati folyamatmenedzsment és e-kereskedelem
komplex tamogatasa

C.
palyazati konstrukciéhoz

Kodszam:
GOP -2009-2.2.3.



%_

Al. A palyazat célja

A konstrukcié a vallalati folyamat-menedzsment hatékonysaganak noévelését tlzi célul: a
vallalatok kozo6tti Uzleti kapcsolatok, a belsé vallalati folyamatok hatékonysaganak, a
hal6zatbiztonsdg és a szolgaltatdasok mindségének  javitdsat, a  hatékony
tudasmenedzsment érdekében a kilénb6zd vallalatirdanyitasi és egyéb (zleti (vezetdi
dontéstamogatod és informacids, elektronikus iratkezelési, ellatasi és Uugyfélkapcsolati,
csoportmunka, tavmunka stb.) rendszerek, megoldasok kiépitését, dsszehangoldsat, és az
ehhez kapcsolddd szervezetfejlesztést és az lzleti folyamatok Ujra- ‘és megszervezését
(BPR). Szintén «cél a hazai kis- és kodzépvallalkozdsok (tovabbiakban: KKV)
jovedelemtermeld képességének erbsitése az informacids és kommunikaciés technolégiai
(tovabbiakban: IKT) megoldasok hatékony alkalmazasa révén mind a vallalatkozi Gzleti
folyamatokban, mind a vallalkozasok altal nydjtott szolgaltatdsokban:

A2. Rendelkezésre allo forras

A palyazat meghirdetésekor a tdmogatasra rendelkezésre allé tervezett keretésszeg 1.97
millidrd forint a 2009. évre.

Jelen palydzati kiirds forrdsadt az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap és a Magyar
Koztarsasag koltségvetése tarsfinanszirozasban biztositja.

A3. Tamogathaté palyazatok varhaté szama

A tdmogatott palyazatok varhaté szama a 2009. évben: 80-130 db.
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B. PALYAZOK KORE

B1. Jogiforma

Jelen palyazati konstrukciéra palyazhatnak:
e  Kettds konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok;

e Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén székhellyel és Magyarorszagon fidkteleppel
rendelkez6 gazdasagi tarsasagok fioktelepei;

° Szbvetkezetek;
e SZJA hatalya ala tartozoé egyéni vallalkozdk;

e  Magyarorszagi székhely i gazdasagi kamarak (a gazdasagi kamarakrdl szolé 1999.
évi CXXI. torvény alapjan) kozdl:
o Magyar Kereskedelmi és Iparkamara;
o terlleti kereskedelmi és iparkamarak.
e Vallalkozasok érdekképviseleti szervezetei
o Kritériumok:

= A szervezet az egyeslilési jogrolisz6lo 1989. évi II. térvény alapjan
mikodé tarsadalmi szervezet, kivéve politikai partokat és
szakszervezeteket;

» A szervezet birdsagi nyilvantartasba vételére legaldabb 2 évvel a
palyazat benyujtasat megel6zéen kerdlt sor;

» A szervezet alapszabalya rogziti, hogy a szervezet vallalkozasok
érdekképviseletét latja el.

B2. Méret

A palyazati kiirdsra kizardlag a 800/2008/EK rendelet 1. sz. melléklete alapjan mikro-, kis-
, €s kozépvallalkozasnak (tovabbiakban: KKV) minGstil6 vallalkozdsok, tovabba a
magyarorszagi székhelyl gazdasagi kamardk, és a vallalkozasok érdekképviseleti
szervezetei palyazhatnak. Valamennyi palyazo esetében feltétel, hogy az éves atlagos
statisztikai allomanyi létszam a palyazat benyujtasat megel6z6 legutolso lezart (2008.
évi), teljes Gzleti évben minimum egy f6 volt.

B3. Iparag (a palyazo tevékenysége)

A palyazati kiirdsra iparagi megkotés nélkll barmilyen vallalkozas palyazhat, kivéve az
olyan vallalkozasokat, akik, vagy amelyek nettd arbevételének, vagy egyéni vallalkozok
esetében a vaéllalkozéi addalapba beszamitott bevételének tobb mint 50%-at
mez6gazdasagi tevékenység (TEAOR szam: 01.11-03. 221)) teszi ki.

b) A palyazé gazdalkodasara vonatkozod feltételek:

! TEAOR 08 alapjan



Nem nyuUjthaté tdmogatds azon palyazd részére, amely tekintetében az alabbi feltételek
kozul legalabb egy teljesul:
= akinek, vagy amelynek a sajat tokéje a jovahagyott (kozgydllés, taggydlilés, illetve a

tulajdonosok &altal jovahagyott) legutolsd lezart, teljes lzleti év éves beszadmoldja
alapjan negativ, vagy;

= akinek, vagy amelynek a jovahagyott (kdzgylilés, taggyllés, illetve a tulajdonosok
altal jovahagyott) legutolsé lezart, teljes Uzleti év éves beszdmoldja alapjan a sajat
tokéje a torzstbke (alaptdke) jogszabalyban elGirt legkisebb mértéke ala csékkent;

= aki, vagy amely nem rendelkezik legaldbb egy lezart (beszamoldval/SZIA
bevalldassal/EVA bevallassal alatamasztott), teljes (365 napot jelentd) Uzleti évvel
(nem szamit bele a lezart, teljes Uzleti évbe az el6tarsasagként vald mikodés
id6szaka), vagy;

= akinek, vagy amelynek az egy foglalkoztatottra esé nettd arbevétele, vagy egyéni
vallalkozok esetében a vallalkozéi adodalapba beszamitott bevétele a joévahagyott
(kozgyllés, taggydlés, illetve a tulajdonosok altal jévahagyott) legutolsé lezart, teljes
Uzleti év éves beszamoldja alapjan nem érte el legalabb a 4 millié forintot (gazdasagi
kamarakra, vallalkozasok érdekképviseleti szervezeteire.'ez. a kizdar6 ok nem
vonatkozik);

= aki, vagy amely az EVA hatdlya ala tartozé egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag,
amely nem vezet kettGs kdnyvvitelt.

c) Jovore vonatkozo kotelezettségvallalas

A palyazénak az alabbi kotelezettségek valamelyikét kell vallalnia (mindkettét
nem lehet):

A projekt fizikai befejezését kozvetlenll kovet6é 2. Uzleti év végére a pélyazo Gzemi
eredmény novekedésének el kell.érnie a palyazat keretében elnyert tdmogatas értékének
legalabb 25%-at, vagy

A projekt fizikai befejezését kdzvetlenul kévetd 2.uzleti év végére a palyazd elektronikus
arbevételének el kell énnie a palyazat keretében elnyert tamogatas értékének legalabb

120%-at.
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C. A PALYAZAT TARTALMA

C1. Tamogathato tevékenységek kore

Modern vallalat/szervezet iranyitasi és termelési kornyezet kialakitasdhoz kapcsolédd
komplex vallalati és szervezeti infokommunikacids fejlesztések. Ezek a kovetkez6
célteriletekre terjedhetnek ki:

1. integralt vallalatirdnyitasi/szervezeti menedzsment rendszer (ERP) bevezetése;

2. (online) ugyfélkapcsolati, értékesitést tdmogatd, marketing automatizalo -rendszer
(CRM) bevezetése, nem ERP részeként;

Uzleti intelligencia rendszer (BI) bevezetése;
dontéstdmogatd rendszer (DSS) bevezetése;
elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése;

munkafolyamat-iranyitdsi rendszer (WF) bevezetése;

N o u bW

kiegészitd, (tudasmenedzsment vagy ERP-hez kapcsolédd mobil technikat
hasznald, vagy térinformatikai és fo6ldrajzi informaciés (GIS), vagy RFID
technoldgiat alkalmazo) specializalt rendszer bevezetése;

8. B2C és C2C alapu virtudlis bevasarlokdozpontok/elektronikus szolgaltatasok
kialakitasa, felt6ltése és beinditasa.

9. B2B alapu virtualis bevasarlokozpontok/elektronikus szolgaltatasok kialakitasa,
felt6ltése és beinditasa.

10. Vallalatok Uzleti informatikai rendszerének Osszekapcsoldsa, a rendszerek
egyuttmiikodési képességét (interoperabilitasat) biztositd informatikai megoldasok
bevezetése

11. A fenti alkalmazasokhoz' (1-10) kapcsoldddan intranet, bels6é portal rendszer
kialakitasa;

12. A fenti alkalmazdsokhoz (1-10) kapcsoléddéan elektronikus szerz6déskotés
kialakitasa.

13. A fenti alkalmazéasokhoz (1-10) kapcsoléddan elektronikus szamlazas kialakitasa.
14. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoldéddan elektronikus fizetés kialakitasa.

15. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan fokozott biztonsagu vagy mindsitett
elektronikus aladiras bevezetése.

16. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan a tranzakcidk biztonsagat szolgald,
illetve noveld informatikai rendszer bevezetése.

17. a fenti rendszerekhez, alkalmazasokhoz kapcsolddd szervezetfejlesztés, az Uzleti
folyamatok Ujraszervezése (BPR).

A palyazott rendszer, megoldas feleljen meg a felsorolt rendszerek (1-17. célteriiletek) V.
mellékletben részletesen meghatarozott kritériumainak.

Uj integralt vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetése esetén a bevezetett rendszer a jelen
palyazati kiirds V. szamu mellékletében részletezett integralt vallalatirdnyitasi rendszer
felsorolt moduljai kozul legalabb kettot funkcionalisan fedjen le.

Integralt vallalatirdnyitasi rendszereken kivil lehetéség van a fent felsorolt egyéb
rendszerek, korszer(i megoldasok barmelyikének bevezetésére is. A 8-10. és a 12-16.
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céltertletek kivételével a tobbi rendszerre, alkalmazasra mar bevezetett vagy a palyazat
keretében bevezetésre kerilé ERP esetén lehet palyazatot benyujtani.

A fenti rendszerekhez, alkalmazasokhoz kapcsolédd BPR tevékenység csak mas, fent
felsorolt (1-10. célterlletek) palyazati célteriilettel egyltt palyazhaté.

Mar bevezetett ERP esetén lehetéség van:

1. ERP modulbévitésre (min. 1 4j modul);

2. Az alabbi rendszerek 6nalld bevezetésére:

- (online) ugyfélkapcsolati, értékesitést tamogatd, marketing .automatizalo
rendszer (CRM), nem ERP részeként és / vagy

- Uzleti intelligencia rendszer (BI) és / vagy

- dontéstamogatd rendszer (DSS) és / vagy

- elektronikus iratkezelési rendszer és / vagy

- munkafolyamat-irdnyitasi rendszer (WF) és / vagy

- kiegészitd, (tudasmenedzsment vagy ERP-hez kapcsolddé mobil technikat
hasznald, vagy térinformatikai és féldrajzi informaciés (GIS), vagy RFID
technoldgiat alkalmazo) specializalt rendszer és / vagy

- B2C és C2C alapu virtudlis bevasarlokdozpontok/elektronikus szolgaltatasok
kialakitasa, feltoltése és beinditasa és / vagy

- B2B alapu virtudlis bevasarlokdzpontok/elektronikus szolgaltatdsok
kialakitasa, feltdltése és beinditasa.és / vagy

- Vallalatok Gzleti informatikai rendszerének Osszekapcsoldsa, a rendszerek
egylttm(ikodési képességét (interoperabilitdsat) biztositd informatikai
megoldasok bevezetése és / vagy

- A fenti alkalmazasokhoz kapcsoléddan intranet, belsd portal és / vagy

- A fenti alkalmazdsokhoz kapcsoldéddéan elektronikus szerzédéskotés és /
vagy

- A fenti alkalmazdsokhoz kapcsoléddan elektronikus szamlazas és / vagy
- A fenti alkalmazasokhoz kapcsoléddan elektronikus fizetés és / vagy

- A fenti alkalmazasokhoz kapcsoldéddan fokozott biztonsagl vagy mindsitett
elektronikus alairas és / vagy

- A fenti alkalmazasokhoz kapcsoléddéan a tranzakciok biztonsagat szolgalo,
illetve noveld informatikai rendszer

Az ,intranet, belsé portal rendszerek”, a ,tuddsmenedzsment rendszerek” ,ERP-hez
kapcsoldddé mobil technikdt hasznalé rendszerek”, a ,térinformatikai és féldrajzi
informacidos rendszerek (GIS)”, az ,RFID technoldégiat alkalmazé rendszerek”,
Jelektronikus  szerzodéskotés”, ,elektronikus szédmlazas”; elektronikus fizetés”,
«elektronikus aldiras”, ,a tranzakciok biztonsagat szolgdld, illetve ndéveld informatikai
rendszer” bevezetése csak mas, fent felsorolt rendszerek bevezetéséhez (1-6;. 8-10
céltertiletek) vagy ERP (1. célterilet) modulbbvitéshez kdéthet6en tamogathatd.

Ugyfélkapcsolati rendszer (CRM rendszer) bevezetésére vagy ERP részeként, vagy
onalléan van lehetGség. Egyidejlileg kétféle tipusi CRM fejlesztés nem tamogathatd!
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C2. Elszamolhato koltségek kore

I. Hardver eszkozok:

= kozvetlentl a fejlesztéshez rendelhetd hardver eszkézok bekeriilési értéke (a
beszerzésre kerllo eszkOézok vételardanak egyenként minimum netté 15.000 Ft
0sszeglinek kell lennitk);

= kozvetlenil a fejlesztéshez rendelheté halozati eszkdézok bekertlési értéke;
=  kozvetlenil a fejlesztéshez rendelhetd input / output egységek bekertilési értéke.

A beszerzésre keriilo hardver eszkézok 6sszes kéltsége nem haladhatja meg az
Osszes elszamolhato koltség 25% -at, de maximum 12,5 millié forint lehet.

II. Szoftver eszkozok:

= (zleti alkalmazasok, szoftverek, licence-k dija;
= egyedi fejlesztés(i szoftver (abban az esetben szadmolhaté el, amennyiben a
szamlan szerepel az SZJ 72.22.12 megjel6lés)

Operdciés rendszereken, irodai programcsomagokon, illetve a tamogathatd
célteriiletek rendszerszoftverein kivil csak olyan szoftverek szamolhaték el, melyek
integraldsra kerlilnek a rendszerszoftverhez, és ezdltal latjdk el a megpalyazott
célteriilet V. szami mellékletben megfogalmazott funkcionalis kdvetelményeit.

A palyazonak a beszerzett szoftver eszkézoket teljes egészében aktivalnia kell.

A beszerzésre keriilo szoftverek kéltségének az Osszes elszamolhato koltség
minimum 40%-at el kell érniiik.

III. Szolgaltatas, tanacsadas, betanitas:
= A hardver és szoftver eszk0zokhoz, a fejlesztéshez kapcsolédd szolgaltatasok,
tanacsadas koltségei, példaul:
1. hardver-szaktanacsadas,
2. informacidé //adattarolas,

3. szoftver..beszerzéséhez kapcsoldodd szolgadltatasok koltségei, szoftver
tervezéséhez, testre szabasdhoz kapcsolédd tanacsadas,

(Az egyedi fejlesztésl szoftverek szolgaltatasi koltségei - SzZJ 72.22.12 - a
projekt adatlap 6.5-0s tablazataiban a szoftver kéltségek kdzé sorolanddék.)

4. 'migracios (adatok is) fejlesztések,
Gzletviteli tanacsadas,

folyamatszervezés, BPR, szervezetfejlesztés
rendszer mindségbiztositasa

egyéb szamitastechnikai szakértés,

. adat-, cikk- és tartalomfeltoltés

koltségei. (A koltségként elszamolhatd szolgaltatdsok kataldogusat a VI. szamu
melléklet tartalmazza.);

= a hdldzati infrastruktura létrehozasaval 6sszefliggd szolgaltatasok koltségei;
= a fejlesztéshez kapcsoldédd betanitas koltségei.

= elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsokra vonatkozé mindsitési rendszerhez vald
csatlakozas dija;

©®N oW
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A beszerzésre keriil6 szolgaltatasok (III. kbltségkategoria) 6sszes koltségének
az 0sszes elszamolhatéo koéltség minimum 10%-anak kell lennie és nem
haladhatja meg az 6sszes elszamolhato koltség 40%-at, de maximum 20 millié
forint lehet.

IV. Promocio

= prombcids koltségek  (a megvaldsitds  idészakaban az  elektronikus
kereskedelemmel és egyéb szolgaltatas nyujtasaval kozvetlen kapcsolatba hozhato
promocids koltség, (A koltségként elszamolhatd szolgaltatdasok katalégusat a VI.
szamu melléklet tartalmazza, amelyben kulén kiemelésre keriltek a Promodcio
koltségei);

* A tajékoztatasi kovetelmények (VII. sz. melléklet) teljesitése érdekében felmerilt
koltségek

A promdcios koltségek nem haladhatjak meg az Osszes elszamolhato koéltség
4%-at, de maximum 2,4 millié forint lehet.

C3. Projekt teriileti korlatozasa

A fejlesztés megvaldsuldasanak helyszine a palyazé magyarorszagi bejegyzett székhelye,
telephelye vagy fidktelepe lehet. A megvaldsulasi helynek a palyazat benyujtasaig kell
bejegyzésre kerllnie.

C4. A projekt megkezdése

Tamogatas a palyazat benyujtasat megel6zé6en megkezdett beruhdzashoz nem
igényelheto.

C5. A projekt fizikai befejezése és a pénziigyi elszamolas végso
hatarideje

A projekt fizikai“ befejezésének meg kell torténnie a projekt megkezdését, vagy
amennyiben a projekt a Tamogatasi Szerz6dés hatalyba lépéséig nem kezd6dott meg, a
Tamogatasi Szerzddés hatalyba lépését kovet6 24 hdonapon belil.

A rendszer felhasznaloi:

A megvaldsitandd rendszerhez kapcsolédd, megpalyazhatd felhasznaldi licence (user
licence, advanced user licence) szamanak nagysaga alatt az aldbbi értendd: Csak és
kizarélag a megvaldsitas helyén, a palyazat benyljtasanak idGpontjaban
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalé k szama.
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D. PENZUGYI FELTETELEK ES AZ ALLAMI TAMOGATASI SZABALYOK

D1. Tamogatas mértéke

Ezen Palyazati felhivas és Gatmutaté alapjan elnyerheté tamogatas meértéke
(barmely jogcimen igényelt tamogatas esetén) maximum az O6sszes elszamolhato
koltség 50%-a lehet.

a) Eszak-Magyarorszdg, Eszak-Alfold, Dél-Alfold és Dél-Dundntll« tervezési-
statisztikai régidkban 50%,

b) Kozép-Dunantul tervezési-statisztikai régidban 40%,

c) Nyugat-Dunantul tervezési-statisztikai régidban 30%,

A  maximalis téamogatasi intenzitdsok a regiondlis tamogatasi térképen
meghatarozottakhoz képest mikro- és kisvallalkozdsok esetén 20%-kal,
kozépvallalkozasok esetén 10%-kal novelhetok.

D2. Tamogatas Osszege

A jelen palyazat keretében az igényelhet6 tamogatas 6sszege: minimum 5.000.000 Ft,
maximum 25.000.000 Ft lehet, de maximum a. D2 pontban meghatarozott tamogatasi
mértéknek megfelel6 aranyban.

D3. Eldleg igénylése

Jelen palyazati konstrukcié keretében indokolt esetben el6leg nydjthaté a tamogatas 40%-
a erejéig.

F1. A palyazatok benyujtasanak modja, helye és hatarideje

A palyazatok benyujtasa 2009. augusztus 31-t6l 2010. december 31-ig
lehetséges.

Bovebb informacio:
http://www.nfu.hu/doc/4



http://www.nfu.hu/doc/4
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Csatoland6é dokumentumok listaja:

1. Jogi statusz igazolasa

A jogi statusz igazoldsara a kévetkez6 dokumentumok fogadhatok el:

= Egyéni vallalkozoknal a vallalkozdi igazolvany, vagy Hatdsagi igazolas a vallalkozoi
engedélyrél. Mlkodési engedély igazolasként nem fogadhato el.

= Gazdasagi kamarak, vallalkozasok érdekképviseleti szervezetei esetében. alapitd
okirat.

2. Jovahagyott (kozgylilés, taggyiilés, illetve a tulajdonosok altal jovahagyott)
éves beszamolo, EVA-bevallas vagy SZJA bevallas

A gazdalkodasi adatok igazolasara az alabbiak fogadhatdk el:

* gazdasagi tarsasag, szbvetkezet, gazdasagi kamarak, vallalkozasok
érdekképviseleti szervezetei esetén a jovahagyott/(kbzgyllés, taggyllés, illetve a
tulajdonosok altal jéovahagyott), utolsé lezart, (teljes Uzleti évi 0Osszevont
(konszolidalt) beszamold, ennek hidnyaban éves beszdamolé vagy egyszerdsitett
éves beszamolo (mérleg, eredménykimutatas);

= EVA alany vallalkozasok részér6l az addhatésaghoz benyujtott utolsé és az azt
megel6z6 évi EVA bevalldas minden oldala;

= egyéni vallalkozék részér6l az adohatésaghoz benyljtott, utolsé és az azt

megel6z6 évi SZJA bevallds minden oldala.

3. Arajanlat

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a palyazé partner és/vagy kapcsolt vallalkozasatol
beszerzendd, illetve a (palydzé sajat maga altal forgalmazott vagy el6allitott eszkoz,
szoftver beszerzése, szolgaltatas igénybevétele nem mindsl elszamolhaté koltségnek.

Minden koltségtétel alatamasztasara kulon-kilon kérjik, hogy csatoljon a palyazat
benyljtasakor érvényes, magyar nyelvli arajanlatot, mely legaldbb a jelen Palyazati
felhivas és Gtmutaté II. szamu mellékletében [évé arajanlati sablonban
megfogalmazottakat tartalmazza.

Az arajanlatokat a csatolt CD lemezen elektronikusan is kérjiik beny Gjtani.

Felhivjuk figyelmét, hogy az arajanlatnak és a Projekt adatlapban szereplo
tablazatok adatainak megfeleltethetonek kell lenniiik!

4. A palyazé hivatalos képvisel6jének alairasi cimpéldanya

A palyazd részér6l eljar6 személy(ek) jogosultsaganak igazolasara a kovetkezd
dokumentumok fogadhatdk el:
= gazdasagi tarsasagok, szovetkezetek esetén aldirasi cimpéldany;
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» gazdasagi kamarak, vallalkozdsok érdekképviseleti szervezetei esetén kodzjegyzoi
tanusitvany az alairas hitelességérol;

= egyéni vallalkoz6 esetén a banki alairds-bejelent6 karton.

A becsatolt alairdsi cimpéldanynak alkalmasnak kell lennie a cégszer(i alairas
ellenGrzésére.

5. Igazolas az 6nrész rendelkezésre allasarél

6. Igazolas az alkalmazotti lIétszamrél
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